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3.2.Znanje u funkciji preduzetništva1 

 

3.2.1.Upravljanje znanjem ka intelektualnom kapitalu 

 

Zemljište, rad i novac (finansijski kapital) bili su ključni faktori bogatstva i konkurentske prednosti 

zemalja i obrnuto nedostatak navedenog bio je uzrok siromaštva i konkurentske slabosti. Navedeni 

faktori određivali su sudbinu uspješnosti tradicionalne ekonomije koja se zasnivala na 

posjedovanju sirovina, energije, radne snage, industrijske opreme i tehnologije. 

Industrijska revolucija otvorila je mogućnosti razvoja kroz masovnu proizvodnju, distribuciju i 

kontinuirano širenje tržišta u prostornom smislu. Ekonomija obima i lokacija bitno su određivali 

profitabilnost privrede i uslovljali napredak društva u cijelini. Dostupnost materijalnog kapitala 

(nekretnine, fabrike, novac) i stručne radne snage osnovne su komponente industrijske ere 

ekonomije.  

Današnja postindustrijska društva, u eri informacione revolucije, svoju konkurentnost zasnivaju 

na bitno drugačijem konceptu. Nasuprot tradicionalnoj industrijskoj ekonomiji razvija se koncept 

nove ili “ekonomije znanja”. 

Umjesto dostupnosti zemljišta, rada i kapitala postaje važna dostupnost informacija i znanja. 

Novi faktori razvojnih procesa su znanje i informacije. Nekoliko ključnih promjena koje definišu 

novu nasuprot tradicionalne ekonomije mogu se iskazati na slijedeći način 2. 

Proizvodnja za sigurno tržište kao posljedica oskudnosti roba i usluga, danas nije moguća. Višak 

ponude nameću potrebu spoznaje kupca prije početka proizvodnje.  

Posjedovanje finansijskog kapitala je nekad bilo dovoljno za pokretanje proizvodnje. Danas 

nedostaju kreativni ljudi sa originalnim idejama o novim proizvodima po želji kupaca, što 

kompaniji obezbijeđuje dugoročnu konkurentnost. 

Životni vijek proizvoda je sve kraći i nije više moguće proizvoditi dugoročno savršen proizvod. 

Preslikavanje prošlosti da bi se utvrdili trendovi više je put u propast nego u izvjesnu budućnost, 

obzirom na dinamiku promjena u okruženju. Nepredvidivost kao ključna oznaka budućnosti 

zahtijeva kontinuirano i sistematsko istraživanje okruženja. 

Strateško planiranje zamijenjuju dugoročno planiranje. 

Nacionalne ekonomije gube značaj jer se za najkonkuretnije kompanije tek u okvirima svjetskog 

tržišta formiraju mogućnosti za visoku profitabilnost i to ne samo kroz povećanu prodaju već i 

kroz izuzetne mogućnosti za poslovno umrežavanje i kooperaciju u proizvodnji. Nacionalni 

menadžment gubi značaj u odnosu na internacionalni menadžment.  

Ostvarivanje profita i dalje je glavni kratkoročni cilj ali se on realizuje na drugačiji način. 

Dodatna vrijednost se stvara znanjem odnosno upotrebnom intelektualnog kapitala. Stvara se baza 

lojalnih potrošača. Povećava se vrijednost tržišnih marki/brendova, patenanta i ostalih oblika 

intelektualnog kapitala. Upravlja se sistematizovanim kolektivnim znanjem preduzeća. Ostvaruje 

se dugoročna konkurentska prednost na tržištu (Ibid). 

 

                                                 
1 Preuzeto iz: Ivana Tomašević, Darko Lacmanović, and Andrea Kavarić, Smart turizam - inovacije i transfer znanja 

u turističkom sektoru, Business Start up Center Bar, Bar (ME, 2019) 

<https://www.researchgate.net/publication/328964427_Smart_turizam_-

_Inovacije_i_transfer_znanja_u_turistickom_sektoru>. str.8.-28. 
2 Dragomir Sundać and Nataša Švast, Intelektualni Kapital- Temeljni Čimbenik Konkurentnosti Poduzeća (Zagreb: 

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva, 2009) 

<http://eobrazovanje.mingorp.hr/UserDocsImages/Knjizica_intelektualni_kapital.pdf>. 
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Slika 1 Izvori konkurentske prednosti nekad i sad 

Izvor: 3 

 

Moć novca zamijenjuje moć znanja. Intelektualna imovina kao imovina koja nema fizičko svojstvo 

postaje presudan faktor u tržišnoj utakmici. Glavno pitanje nije što preduzeće posjeduje od 

materijalne imovine već sa kakvim znanjem raspolaže odnosno što može u kom vremenu stvoriti 

kao vrijednost za potrošače. Nije bitno dobro proizvoditi, jer se to podrazumijeva, već je bitno 

znati šta i kako proizvoditi. Glavni pogled preduzeća nije više usmjeren efikasnom i efektivnom 

upravljanju fizičkim resursima i radnom snagom kao potrošivim elementima proizvodnje već 

kreiranju, širenju i uvećanju znanja kao neograničenog resursa. 

Nova ekonomija ili “ekonomija znanja” je osnov ekonomskih trendova kao što su globalizacija, 

deregulacija u ekonomskim sektorima poput telekomunikacija, transporta, energetike i finansijskih 

usluga, smanjenje tarifnih i netarifnih barijera, rast tehnoloških promjena i dinamičan razvoj 

komunikacionih tehnologija 4. 

Danas najuspješnije kompanije funkcionišu kao “pametne” ili “inteligentne organizacije”. 

 

                                                 
3 Sundać and Švast. 
4 Bojan Krstić, Intelektualni Kapital i Konkurentnost Preduzeća (Niš: Ekonomski fakultet Niš, 2009). 
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Slika 2 “Inteligentna organizacija” 

Izvor: 5 

 

Polazeći od ključnog resursa a to je znanje, kompanije stvaraju vrijednost za preduzeće, potrošače, 

zaposlene i društvenu zajednicu. Preduzeća moraju razviti sposobnosti za kreiranje, transfer, 

integraciju, zaštitu i korištenje svoje neopipljive imovine koja nastaje osnovom korištenja svih 

oblika znanja a to je intelektualni kapital.  

Iako se o elementima i ideji intelektualnog kapitala raspravljalo ranije, smatra se da je prvi članak 

u stručnoj literaturi koji je potaknuo širu raspravu i razvoj novog koncepta i teorije intelektualnog 

kapitala, članak Thomasa A.Stewarta pod naslovom ““Brainpower - How Intellectual Capital is 

Becoming America’s Most Valuable Asset” objavljen u časopisu „Fortune“ 1991. 6. Glavne ideje o 

intelektualnom kapitalu, ovaj autor, je iznio u svojoj knjizi „Intelectual capital“ nekoliko godina 

kasnije 7. 

U novom konceptu “ekonomije znanja“ ljudski resursi dobijaju izuzetan značaj jer iz njih 

proizilaze i kreiraju se ostali intelektualni resursi bez kojih danas nije moguće kvalitetno koristiti 

fizičke resurse. Intelektualni resursi u suštini predstavljaju skup ljudskih resursa (stručnost, 

sposobnost, vještine, nivo motivisanosti) i drugih nematerijalnih resursa kao što su kvalitet 

menadžmenta, organizaciona kultura, bonitet preduzeća, brendiranje, odnosi sa potrošačima, 

know-how, patenti, autorska prava, društvena odgovornost i sl. na osnovu kojih se upotrebom 

fizičkih resursa ostvaruju ključni ciljevi poslovanja.  

                                                 
5 Sundać and Švast. 
6 A.Thomas Stewart, ‘Brainpower: How Intellectual Capital Is Becoming America’s Most Valuable Asset’, Fortune, 

June (1991), 44–60. 
7 A.Thomas Stewart, Intellectual Capital (New York: Currency Doubleday, 1997). 
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Rangirajući resurse u stvaranju vrijednosti na osnovu prinosa koji se ostvaruje njihovom 

upotrebom utvrđeno je na bazi jednog istraživanja 8 da je prinos na intelektualne resurse 10,5 %, 

fizičke 7 % i finansijske 4,5 %, pri čemu su za finansijske resurse korišteni prosječni prinosi na 

američke obveznice, za fizičke resurse prinose na sopstveni kapital kompanija koje dominantno 

koriste fizičke resurse i za intelektualne resurse prinosi iz dvije djelatnosti kao što su softverska 

industrija i biotehnologija (Ibid). 

U scrcu intelektualnih resursa je znanje.  

Upotrebom intelektualnih resursa ili znanja u funkciji ostvarivanja vrijednosti i konkurentske 

prednosti preduzeća formira se intelektualni kapital. Intelektualni kapital je „relativno nova, 

složena ekonomska kategorija koja predstavlja sve čimbenike poslovanja koji nisu eksplicitno 

izraženi u tradicionalnim finansijskim izvještajima, međutim stvaraju dodatnu vrijednost u 

organizaciji i značajno utječu na dugoročnu profitabilnost i konkurentnost poduzeća“ 9 odnosno 

intelektualni kapital predstavlja „znanje, kao dinamičan ljudski proces, transformirano u nešto 

vrijedno za poduzeće“ 10. 

 

 
Izvor: 11 

 

Intelektualni kapital sadrži u osnovi tri komponente: 

a) Ljudski kapital 

b) Strukturalni (ili organizacioni) kapital 

c) Relacioni (ili potrošački) kapital 

Ljudski kapital obuhvata znanja, vještine i sposobnosti zaposlenih koje oni stavljaju u funkciju 

proizvodnje roba i usluga. 

                                                 
8 A.Thomas Stewart, The Wealth of Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-First Century Organization 

(London: Nicholas Brealey, 2001). 
9 Sundać and Švast. 
10 Stewart, Intellectual Capital. 
11 Sundać and Švast. 
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Strukturalni ili organizacioni kapital jeste transformisani ljudski kapital koji nastaje tokom 

vremena upotrebe ljudskog kapitala i obuhvata baze podataka i ostalu IT infrastrukturu, 

organizacionu strukturu, menadžment strukturu, organizacionu kulturu, upravljačke i proizvodne 

procese, identitet i različite oblike intelektualne svojine kao što su: patent, poslovna tajna (know-

how), autorsko pravo, znakovi razlikovanja (žig ili zaštićena marka i oznaka geografskog 

porijekla) i industrijski dizajn. 

Relacioni ili potrošački kapital se odnosi na kvalitet i dugoročnost odnosa sa spoljnim 

stejkholderima preduzeća i obuhvata poslovne mreže, brend (tržišna marka) i odnose sa 

potrošačima. 

Udio intelektualnog kapitala kao nematerijalne imovine stalno raste i u zavisnosti od djelatnosti 

ima manje ili veće učešće. U suštini tržišnu vrijednost mnogih preduzeća u bitnom opredijeljuje 

učešće nematerijalne imovine odnosno intelektualnog kapitala, što je vidljivo iz slijedećih prikaza.  

 

 
 

Slika 3 Porast udjela nematerijalne imovine (intelektualni kapital) u ukupnoj tržišnoj 

vrijednosti vodećih svjetskih korporacija 

12 

 

Razlika između knjigovodstvene i tržišne vrijednosti posebno je izražena u tehnološki visoko 

zavisnim djelatnostima, što pokazuje značaj intelektualnog kapitala u ukupnoj imovini.  

 

                                                 
12 Sundać and Švast. 
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Slika 4 Vrijednost intelektualnog kapitala u ukupnoj tržišnoj vrijednosti po djelatnostima u 

SAD u 2009 

Izvor: 13 

 

Ovdje je potrebno pojasniti da se terminom intelektulani kapital u gore prikaznaim podacima 

označava u stvari intelektualna svojina a svi ostali elementi intelektualnog kapitala se označavaju 

kao ekonomske kompetencije, što znači da je intelektulani kapital zbir ove dvije kategorije. Podaci 

iz navedenog istraživanja pokazuju da je procijenjena ukupna vrijednost intelektualnog kapitala u 

SAD u 2011. (između 13.750 i 14.500 milijardi $) bila približna vrijednosti ostvarenog BDP u toj 

godini 14.    

Ako se u obzir uzmu npr. vrijednosti brendova, materijalne imovine (imovine koja se 

bilansno/knjigovodstveno prikazuje) i tržišne vrijednosti kompanija dobija se jasna slika sve većeg 

značaja intelektualnog kapitala u poslovanju. 

 

                                                 
13 Kevin A. Hassett and Robert J. Shapiro, ‘What Ideas Are Worth: The Value of Intellectual Capital and Intangible 

Assets in the American Economy’, 2011 

<http://www.sonecon.com/docs/studies/studies/Value_of_Intellectual_Capital_in_American_Economy.pdf%5Cnhtt

p://sonecon.com/docs/studies/Value_of_Intellectual_Capital_in_American_Economy.pdf>. 
14 Hassett and Shapiro. 
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Slika 5 Tržišna vrijednost, vrijednost materijalne imovine (assets) i vrijednost brenda u 

vodećim kompanijama u SAD, u 2016 

Izvor: 15; 16 

 

Neopipljivi ali bilansno nemjerljivi dio ukupne vrijednosti kompanije je ujedno i razlika između 

tržišne vrijednosti i materijalne (knjigovodstveno evidentirane) opipljive imovine preduzeća i 

pokazuje kako se ostvaruje dodata vrijednost, što se može izrazit formulom 17:  

Intelektualni kapital (neopipljiva imovina) = Tržišna vrijednost preduzeća – Knjigovodstvena 

vrijednost opipljive imovine. 

Uticaj intelektualnog kapitala na poslovanje proističe iz načina upotrebe znanja u preduzeću. 

Znanje, intelektualni kapital i konkurentska prednost preduzeća su u sinergetskoj vezi. 

Upravljajući znanjem kao resursom ono se stavlja u funkciju ostvarivanja konkurentske prednosti 

u formi intelektualnog kapitala.  

 

                                                 
15 Intrebrand, ‘Best Global Brands 2016’, 2017 <http://interbrand.com/best-brands/best-global-

brands/2016/ranking/> [accessed 1 April 2017]. 
16 Fortune, ‘Fortune 500’, 2017 <http://beta.fortune.com/fortune500> [accessed 13 May 2017]. 
17 Krstić. 
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Slika 6 Međusobni odnos znanja, intelektualnog kapitala i konkurentske prednosti 

Izvor: 18 

 

Drugim riječima rečeno, znanje ostaje samo potencijal kao resurs ako se ne dovede u vezu sa 

ostvarivanjem strateških ciljeva preduzeća ili ekonomije u cijelini kao što su nova ili dodata 

vrijednost i održiva konkurentska pozicija.  

Upravljanje znanjem podrazumijeva usmjeravanje tokova svih vrsta znanja na efikasan i efektivan 

načina u cilju povećanja konkurentosti i vrijednosti preduzeća. Svrhovito upravljanje znanjem u 

funkciji kreiranja intelektualnog kapitala mora da se zasniva na razvijanju sposobnosti preduzeća 

u stvaranju ili pribavljanju, asimilaciji, transformaciji i korišćenju znanja 19.  

Znanje u preduzeću ima svoju implicitnu i eksplicitnu formu odnosno nematerijalni i materijalni 

oblik (Ibid).  

Implicitno ili prećutno ili skriveno znanje posjeduju zaposleni preduzeća i ono se odnosi na njihova 

znanja shodno nivou obrazovanja, stečene vještine i iskustva, kulturu, ideje i sposobnosti. Radi se 

o znanju koje stiču i isključivo posjeduje zaposeni, vrlo se teško prenosi i izražava u eksplicitnoj 

formi i u slučaju napuštanja preduzeća od strane zaposlenih ovo znanje takođe »napušta« 

preduzeća što ponekad ima značajne posljedice. 

Eksplicitno znanje je sadržano u bazama podataka, planovima, strategijama, pravilima, projektima, 

patentima i sl. i izražava se formalnim i sistematičnim jezikom i prenosi u obliku uputstava, 

pravila, specifikacija i različitih softverskih paketa. Eksplicitno znanje vrlo brzo se širi i prenosi, 

posebno upotrebom ICT tehnologija što dodatno uvećava ukupne resurse znanja u preduzeću. 

Obzirom na eksplicitnu formu ovaj tip znanja se vrlo lako može kopirati i zloupotrebiti od strane 

konkurencije, tako da ga je potrebno štititi u formi intelektualne svojine. 

Kategorije implicitnog znanja su iskustveno i rutinsko znanje dok se eksplicitno znanje kategoriše 

kao konceptualno i sistemsko znanje (Ibid). 

Usmjeravanje tokova znanja podrazumijeva interakciju implicitnog i eksplicitnog znanja i 

transformaciju ili konverziju jednog tipa znanja u drugi, što se definiše kao SEKI proces konverzije 

znanja koji obuhvata faze: socijalizacije, eksternalizacije, kombinacije i internalizacije (Ibid). 

  

                                                 
18 Sundać and Švast. 
19 Krstić. 
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Implicitno Implicitno u implicitno 

S o c i j a l i z a c i j a 

Eksplictino u implicitno 

I n t e r n a l i z a c i j a 

Eksplicitno Implicitno u eksplicitno 

E k s t e r n a l i z a c i j a  

Eksplicitno u eksplicitno 

K o m b i n a c i j a 

 Implicitno Eksplicitno 

 

Slika 7  SEKI proces konverzije znanja 

Izvor: 20 

Ključni korak u upravljanju znanjem preduzeća jeste generisanje znanja koje se realizuje iz 

internih i eksternih izvora. Interno znanje se generiše kroz proces učenja pojedinca i kolektiva a 

eksterno kroz različite forme pribavljanja znanja iz eksternog okruženja (više riječi o tome u 

drugom poglavlju) što u oba slučaja naglašava značaj sektora za istraživanje i razvoj preduzeća (I 

& R sektor/R & D sector) kao centralne tačke za proces upravljanja tokovima znanja. 

Glavni okvir za realizaciju željenog obima inovacija predstavlja set politika u domenu inovacija 

koje ustanovljava država. Narednom slikom je prezentovana situacija u vezi inovacionih politika 

u zemljama Zapadnog Balkana (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija 

i Srbija). 

 

 

 
Slika 8 Institucionalna podrška inovativnim malim i srednjim preduzećima u zemljama 

Zapadnog Balkana 

Izvor: 21 

                                                 
20 Krstić. 
21 Clément Brenot, ‘Access to Finance & Innovation in the Western Balkans Findings from the Small Business Act 

Assessment’, in Financial Instruments Supporting Innovation Workshop, March 1st - 2nd, 2017, Belgrade, Serbia 
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Krajnji rezultat upotrebe znanja je vrijednost intelektualnog kapitala koja se iskazuje kroz nivo 

inovativnog i konkurentnog ponašanja preduzeća. 

Forme prenosa odnosno transfera znanja i inovacija su predmet slijedećeg poglavlja. 

 

 

3.2.2.Oblici transfera znanja i inovacija 

 

Upravljanje znanjem dovodi do, kako je prethodno objašnjeno, inovativnog i konkurentnog 

ponašanja preduzeća što u daljem slijedu dovodi do „nove ekonomije“ i društva znanja. Inovacija 

je svaki „novi proizvod, proces, tehnologija ili usluga sa posebnim svojstvima koja je nastala 

primjenom svojih ili tuđih rezultata naučno-istraživačkog rada, otkrića i saznanja 

kroz sopstveni koncept, ideju ili metod za njeno stvarenje koja je plasirana na tržište“ 22. 

Karakteristika inovativnog ponašanja preduzeća je činjenica da broj i frekventnost inovacija jesu 

rezultat sistematskog i unaprijed osmišljenog organizacionog pristupa u transferu znanja. 

Sposobnost preduzeća i društva u cijelini da stvara inovacije ključna je prednost u konkurentskom 

pozicioniranju. 

Interesantna je primjer pojedinih regiona u zemljama OECD23-a u vezi nivoa inovativnosti. 

Korištenjem parametra PCT (Patente Cooperation Treaty) aplikacija (podnešenih zahtjeva za 

patentiranje) na svakih 1 milion stanovnika u OECD zemljama je dat prikaz disperzije inovacija  

u periodu 2002 – 2004. 

    

                                                 
(Belgrade, Serbia: OECD South East Europe Regional Programme, 2017) 

<https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/20170301-02-tech-transfer-innovation-brenot_en.pdf>. 
22 Krstić. 
23Članovi organizacije zemalja OECD su: Australija, Austrija, Belgija, Kanada, Republika Češka, Danska, Finska, 

Francuska, Njemačka, Grčka, Mađarska, Island, Irska, Italija, Japan, Koreja, Luksemburg, Meksiko, Holandijja, 

Novi Zeland, Norveška, Poljska, Portugal, Republika Slovačka, Španija, Švedska, Švajcarska, Turska, Velika 

Britanija i Sjedinjenje Američke Države. 
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Slika 9 PCT aplikacije u OECD zemljama, 2002 -2004  

Izvor: 24 

 

Broj podnešenih aplikacija na svakih 1 milion stanovnika se kreće od 5,92 do 514,42.   

Upotrebom navedenog parametra jasno su označeni najinovativniji regioni kao glavna područja 

opšteg ekonomskog razvoja i konkurentnosti. Inovacione perfomanse su naročito koncentrisane u 

nekim regionima Evrope, Sjeverne Amerike i Japana koji se nastoje dodatno povezivati u formi 

klastera i regionalno još više inovaciono osnažiti. U pet zemalja OECD kao što su Finska, Japan, 

Holandija, Velika Britanija i Sjedinjene Američke Države je procijenjeno da su godišnje investicije 

u intelektualnu imovinu (kapital) cca od 7,5% do 11,7% od vrijednosti bruto domaćeg proizvoda 
25. 

Broj podnešenih transnacionalnih patenata u zemljama Zapadnog Balkana (Albanija, Bosna i 

Hercegovina, Hrvatska, Crna Gora, Makedonija, Srbija, Bugarska i Rumunija) je prikazan 

slijedećom slikom. 

 

                                                 
24 OECD, Intellectual Assets and Value Creation, 2008 <http://www.oecd.org/science/inno/40637101.pdf>. 
25 OECD. 
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Slika 10 Broj podnešenih aplikacija za transnacionalne patente u zemljama Zapadnog 

Balkana, 1990-2013 

Izvor: 26  

 

Vidljivo je da se najveći broj patenata prijavljuje iz Rumunije, Bugarske, Hrvatske i Srbije. Broj 

patenata u Crnoj Gori je izuzetno nizak.   

Posebno pitanje je učešće potrošnje(investicija) kroz aktivnosti istraživanja i razvoja (I&R) kao 

jednog od glavnih instrumenata u stvaranju intelektualnog kapitala, na nacionalnom nivou, što je 

prikazano slijedećim slikama (9 i 10).  

 

 
 

Slika 11 Potrošnja na aktivnosti Istraživanja i Razvoja (I&R) per capita u €, u 2013 

                                                 
26 Thorsten Blecker, ‘Technology Transfer Methods’, Workshop in Montenegro 11th - 12th April 2017, 

Podgorica/Montenegro (Podgorica, Montenegro: TuTech Innovation GmbH/Hamburg University of Technology, 

2017). 
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Izvor: 27  

 

U zemljama Zapadnog Balkana (WB) (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo i 

Srbija) nivo potrošnje na istraživačkio-razvojne aktivnosti je izuzetno nizak u poređenju 

prosjekom zemalja Evropske Unije. Detaljniji prikaz je dat slijedećom slikom.    

 

 
Slika 12 Nivo investiranja u aktivnosti Istraživanja i Razvoja (I&R) u zemljama Zapadnog 

Balkana  

Izvor: 28 

 

Osnovni parameter koji je prikazan na slici 9., je udio potrošnje(investicija) na aktivnosti 

istraživanja i razvoja (I&R) (GERD) u nacionalnom bruto društvenom proizvodu, označava vrlo 

nizak udio ovog parametra u zemljama Zapadnog Balkana 29. Navedenom slikom nije prikazan 

podatak za Crnu Goru i on u 2014 iznosi 0,36 % pri iznosu od 6.406 $ BDP per capita u 2015 30.  

Posebno interesantno pitanje je odnos stranih direktnih investicija i posljedičnog transfera 

tehnologije kao specifičnog indikatora Globalnog Indeksa Konkurentnosti (GCI), što je prikazano 

slijedećom slikom.    

 

 

                                                 
27 Peter Sanfey, Jakov Milatović, and Ana Krešić, How the Western Balkans Can Catch Up, EBRD Working Paper 

No. 186, 2016 <www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid...d>. 
28 Paulo Correa, ‘The World Bank Experience on Research & Innovation in the Western Balkans’, in Financial 

Instruments Supporting Innovation Workshop, March 1st - 2nd, 2017, Belgrade, Serbia (Belgrade, Serbia: World 

Bank Group, 2017) <https://wbc-rti.info/object/document/15728/attach/20170301-02-tech-transfer-innovation-

correa.pdf>. 
29 Correa. 
30 TuTech Innovation GmbH/Hamburg University of Technology, Workshop in Montenegro 11 Th – 12 Th April 

2017 Podgorica / Montenegro (Hamburg, Germany, 2017). 
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Slika 13 Strane direktne investicije i transfer tehnologije u 2016 

Izvor: 31 

 

Vidljivo je da strane direktne investicije donose novu tehnologiju u najvećem opsegu u Albaniju i 

Crnu Goru, iako je opšti parametar za sve zemlje Zapadanog Balkana prilično dobar kad se uporedi 

sa istim parametrom u Njemačkoj. 

     

 

 

 

 

Transfer znanja je predstavlja ključnu aktivnost koja doprinosi nivou inovativnosti preduzeća, 

regionalne i nacionalne ekonomije. Osnovni tok znanja i tehnologije je prikazan slijedećom 

slikom. 

 

 
                                                 
31 Blecker. 

http://tt.uni-jena.de/Our+Research.html
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Slika 14 Transfer tehnologije 

Izvor: 32 

 

Transfer znanja se kao termin koristi da bi obuhvatio veoma širok raspon aktivnosti koje 

omogućuju međusobnu korisnu saradnju između univerziteta, biznisa i javnog sektora sa fokusom 

na oblikovanje “spin-out” biznisa (restrukturisanje biznisa kada se korporacija “razgrađuje” na 

dijelove ili departamane koji se formiraju kao nove korporacije u kojima kompanija “majka” ima 

svoj udio u imovini 33), ili licenciranje intelektualne imovine koja se zasniva na rezultatima nauke 

i tehnološki zasnovanih istraživanja34.  

U tom smislu se uže posmatrano transfer znanja može tumačiti kao transfer tehnologije koji 

predstavlja “tok tehnološkog i tehnološki orijentisanog organizacionog znanja (know-how) 

između partnera (individualaca, institucija i preduzeća) u cilju unaprijeđenja bar jedne 

konkurentske pozicije 35.  

Transfer znanja, kao što je već napomenuto nije ograničen samo na naučna i tehnološka područja 

i sadrži šest tipova aktivnosti koje se, kao što je dato u slijedećem primjeru, uspješno realizuju na 

univerzitetu Cambridge u Velikoj Britaniji 36: 

 Ljudi. Studenti koji diplomiraju i zaposle se, donose i novo znanje i efektivno pomažu 

obnavljanju ukupnog znanja u djelatnosti. Privremeno angažovanje studenata i diplomaca u 

kompanijama ili javnom sektoru može biti dobar način razmijene znanja na kratkoročnoj 

osnovi. Primjer: Knowledge Transfer Partnership projekt, finansiran od Techology Strategy 

Board i podržan od UK Research Councils. 

 Publikacije i događaji. Znanje se transferiše kroz publikovanje rezultata istraživanja, 

događaje i umrežavanje. Primjer: University of Cambridge organizuje Horizon Seminars 

(omogućuje najnoviji uvid u istraživačke rezultate na Univerzitetu koje organizuje Research 

Services Division), Corporate Gateway (gdje se nude programi za posebno pripremljene 

sastanke/konferencije između vodećih univerzitetskih istraživača i novih tehnoloških 

kompanija). 

 Saradnja u istraživanju. Snažno sredstvo za kreiranje mogućnosti razmjene inovitivnog 

znanja.Primjer: Cambridge Integrated Knowledge Centre (CIKC), koji povezuje univerzitetska 

istraživanja, poslovne zahtjeve i proizvodna iskustva da bi se pomoglo onima koji imaju 

upotrebljive poslovne koncepte da ostvare komercijalni uspjeh u oblasti elektronike; Institute 

of Manufacturing (IfM) koji kreira nove ideje i pristupe u modernoj industrijskoj praksi – od 

razumijevanja tržišta i tehnologije kroz dizajniranje proizvoda i tehnoloških procesa do 

operacija, distribucije i povezanih usluga. Sveukupno, Univerzitet je angažovan u cca 650 

istraživačkih ugovora vrijednih £22 miliona godišnje. 

 Konzalting. Obezbijeđivanje konsultantskih usluga i treninga eksternim klijentima od strane 

univerzitetskog osoblja predstavlja platformu za razmjenu eksplicitnog i implicitnog znanja i 

                                                 
32 Prof. Dr. Lutz Maicher, ‘Technology Transfer Research at FSU Jena’, Friedrich-Schiller-Universität Jena, 

Technology Transfer Research Group, 2017 <http://tt.uni-jena.de/> [accessed 20 May 2017]. 
33 Investopedia, ‘Spin Out’, Investopedia, 2017 <http://www.investopedia.com/terms/s/spin-out.asp> [accessed 20 

May 2017]. 
34 Tim Minshall, ‘What Is Knowledge Transfer?’, University of Cambridge Research, 2017 

<http://www.cam.ac.uk/research/news/what-is-knowledge-transfer> [accessed 20 May 2017]. 
35 Blecker. 
36 Minshall. 
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mogućnost otvaranja područja za saradnju. Primjer: Cambridge Enterprise Ltd. zajedno sa IfM 

plasiraju rezultate svojih istraživanja kroz konsultantske usluge za više od 200 kompanija 

godišnje.  

 Licenciranje. Licenciranje je pravo korištenja specifičnih istraživačkih rezultata (kao što su 

ideje za patentiranje (IP)). Ideje za patentiranje koje su raspoložive za licenciranje su dostupne 

kroz različite sajtove, međutim uspješni licencni aranžmani predstavljaju dugoročne odnose 

koji često dovode do saradnje u istraživanju i međusobnih pojedinačnih kontakata. Primjer: 

Cambridge Enterpirse zaključuje 50 novih komercijalnih ugovora godišnje i posjeduje portfelj 

od 450 aktivnih licencnih ugovora.   

 Novi biznisi. Uvođenje istraživačkih rezultata na tržište kroz formiranje novih biznisa može 

biti posebno prihvatljivo kada ta primjena predstavlja otklon od postojećeg stanja na tržištu ili 

u djelatnosti ili ako ne postoji zainteresovani eksterni partner za transfer ideje putem 

licenciranja. Novi biznisi zasnovani na istraživačkim rezultatima često se dograđuju kroz 

saradnju sa većim i institucionalizovanim preduzećima da bi se ostvario pogoniji pristup 

stručnim znanjima, opremi i tržištu. Primjer: Univerzitet Cambridge ima dobro razvijen sistem 

podrške koji uključuje programe za biznis planove, umrežavanje i pristup kapitalu kroz 

Cambridge Enterprise Seed Funds. 

        

Oblici transfera znanja i tehnologije se mogu prikazati i u formi koncepta formalnih i neformalnih 

kanala, kao što je prikazano slijedećom slikom.  

    

 
Slika 15 Koncept formalnih i neformalnih kanala transfera tehnologije i znanja 

Izvor: 37 

 

Korištenjem navedenih kanala formira se određena struktura oblika transfera znanja i tehnologije 

između akademske zajednice, biznisa i javnih ustanova. 

                                                 
37 Anwar Aridi, ‘Technology Transfer : Instruments and Market-Based Incentives’, in Financial Instruments 

Supporting Innovation Workshop, March 1st - 2nd, 2017, Belgrade, Serbia (Belgrade, Serbia: World Bank Group, 

2017) <https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/20170301-02-tech-transfer-innovation-aridi_en.pdf>. 
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Detaljniji pregled formi transfera tehnologije odnosno znanja u užem smislu obuhvata slijedeće  
38: 

 

1.Istraživački projekti.  
Istraživački projekti se mogu realizovati kao ugovoreno istraživanje, kooperativno istraživanje i 

zajedničko istraživanje.  

Ugovorena istraživanja naručuju različiti klijenti od strane istraživačke institucije (Univerzitet, 

institut i dr.)s ciljem riješenja određenog problema. Klijent daje specifične instrukcije sa ciljevima 

i vremenskim okvirom realizacije projekta. Istraživač vrši istraživanje uz ugovorenu naknadu.  

Kooperativna istraživanja karakteriše mnogo intezivnija razmjena istraživanja. Na osnovu ugovora 

obje strane kontinuirano obezbijeđuju materijalne resurse, znanje i ljudske resurse. Ciljevi 

istraživanja su manje specifični u odnosu na ugovoreno istraživanje. Prema broju učesnika mogu 

biti: bilateralna istraživanja (dva učesnika) ili multilateralna istraživanja (više od dva učesnika). 

Zajednička istraživanja realizuju različiti učesnici koji rade zajedno na istom projektu, aktivnosti 

zasnivaju na podjeli rada i potpisuju konzorcioni ugovor. Članovi konzorcijuma nastoje da riješe 

određeni istraživački problem i generišu nove tehnologije/proizvode/usluge. Često ih promoviše 

javni sektor u okviru opšte politike poticaja istraživačkih inicijativa. 

Primjer: Zajednički istraživački projekt: Naziv: BioRES; Trajanje: Januar 2015 – Januar 2017; 

Budžet: 1,86 miliona €; Cilj: Tržišna valorizacija lanaca snabdijevanja biomase na inovativnom 

konceptu Logističkih i trgovačkih centara za biomasu (Biomass Logistic and Trade Centres-BLTs) 

kao regionalnih čvorišta koji povezuju lokalno snabdijevanje i tražnju na osnovu kooperacije sa 

EU partnerima. 

 

2.Akademska Start-Up preduzeća (Spin-off).  

Zasnivaju se na know-how ili razvoju novih inovativnih proizvoda ili usluga u različitim naročito 

u high-tech djelatnostima. Najčešće ih pokreću zaposleni u istraživačkim institucijama na osnovu 

dobijenih istraživačkih rezultata i znanja i sposobnosti osnivača dokazanih u dosadašnjem 

istraživanju.  

Primjer: Preduzeće “Strawberry energy”, osnovano 2011, na Univerzitetu Novi Sad, zapošljava 9 

zaposlenih, aktivno je na 4 kontinenta. Preduzeće su osnovali diplomirani inženjeri.Ključni 

proizvod je razvijen tokom njihovih studija: Prva svjetska solarna stanica za punjenje mobilnih 

telefona. Osnivači su imali radno iskustvo u istraživačkom centru univerziteta. Sad, zaposleni 

razvijaju tehnologiju za snabdijevanje energijom, povezivanje i lokalno informisanje na javnim 

mejstima u urbanim zonama. 

 

3.Teze i publikacije.  

Istraživački problem se proučava na naučnoj osnovi, što rezultira specifičnim saznanjem. Rezultati 

istraživanja variraju u zavisnosti od opsega teze/publikacija, vremena razvoja istraživanja i 

kvalifikacije autora. Teze se odnose na seminarske radove, završne radove, magistarske i 

doktorske radove i mogu se izvoditi u saradnji sa zainteresovanim kompanijama. 

Primjer: Projekt DEPT na TUHH (Hamburg University of Technology), koji se odnosi na razvoj 

sveobuhvatnog koncepta sigurnosti ruta transporta sa specijalnim fokusom na parking prostore za 

kamione. Trajanje: 11/2013 – 12/2016. Završni rad je izrađen pod nadzorom TUHH i kompanije, 

istraživanje je realizovano tokom stručne prakse u jednom od preduzeća projektnog konzorcijuma, 

                                                 
38 Blecker. 
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nakon diplomiranja je realizovano zaposlenje na zadatku razvoja marketinga u plasmanu 

proizvoda. 

  

4.Patenti i licence.  
Kao subjektivno pravo da pojedinac ili preduzeće može praviti, koristiti i prodavati svoju inovaciju 

i isključiti druge da to isto rade. Jedan od najvažnijih metoda transfera tehnologije. Vlasnik patenta 

pod uslovima definisanim licencom ustupa svoje pravo na patent drugoj zainteresovanoj strani.             

Primjer: MP3- standard za kodiranje i čuvanje audio fajlova što se odnosi na brzi transfer muzike 

putem Interneta i čuvanje na mp3 play-erima i odnosi se na više specifikacija (MPEG-1 Audio 

Layer 3 i MPEG-2 Audio Layer III). Ideju je razvijena na Friedrich-Alexander University 

Erlangen-Nürnberg u kooperaciji sa Fraunhofer-Institute for integrated circuits (IIS) u Erlangenu, 

počev od 1987. Fraunhofer posjeduje 3 licence. Licenciranje za korištenje MP3 je skupo. 

 

5.”Transfer mozgova”/Brain Transfer.  

Razmjena znanja i iskustva (know-how) koja se najčešće realizuje u formi 

transfera/razmjene/mobilnosti ljudi. Npr. stručna praksa studenata, razmjena osoblja između 

preduzeća i istraživačkih institucija, menadžer inovacija. Vrijeme transfera može biti kratkoročno 

do jedne godine, srednjoročno do pet godina i dugoročno. 

Primjer: Hüffermann Transport Systeme GmbH, proizvođač kamiona i vozila za odvoz smeća. 

Kompanija je primila studenta inženjerstva na stručnu praksu, tokom koje je student napisao 

magistarsku tezu u saradnji sa preduzećem. Kompanija je bila veoma zadovoljna sa angažovanjem 

i ponudila je privremeni posao studentu kako bi dalje razvio ideje iz magistarske teze u profitabilne 

poslovne poduhvate. Njemački program finansiranja “Innovation Assistants for SMEs” 

obezbijeđuje mogućnost subvencioniranja troškova zaposlenih diplomiranih studenata na period 

od dvije godine. Bivši student koji je bio privremeno zaposlen kao asistent za inovacije je imao 

zadatak da stimuliše inovacije u poslovnom procesu, što je uključivalo kritičko razmatranje i 

preispitivanje primjene metoda i procedura kao davanje sugestija za unaprijeđenje. Kao rezultat, 

bivši student je predložio više manjih i većih inovacija, uključujući unaprijeđenje procesa 

transporta tereta na vozilima, i dobio stalno zaposlenje kao inspektor kvaliteta u sektoru kojim 

rukovodi.  

6.Zajednička ulaganja/Joint Ventures.  
Kooperacija između dvije ili više kompanija, koje zajednički finansiraju poduhvat zadržavajući 

pri tome svoju pravnu i finansijsku nezavisnost. Radi se o međunarodnoj razmjeni sa velikim 

značajem u područuju transfera tehnologije, koja se ponekad odvija uz određenna ograničenja 

vlasti. 

Primjer: Preduzeće J.v.G. Thoma GmbH iz Njemačke specijalizovano u oblasti solarne energije, 

je pokrenulo zajedničko ulaganje sa preduzećem J.V. G. Jaha Energy (danas JAHA Energy) iz 

Prištine u cilju pružanja konsultantskih usluga na lokalnom nivou. Danas njemački specijalisti 

zajedno sa predstavnicima lokalnog preduzeća rade na velikim projektima u razvoju tehnologije 

DESERT solarnih modula na Kosovu. Tražnja za energijom na Kosovu konstantno raste. Država 

zbog toga razvija energetske kapacitete s jedne strane i značajno pokreće razvoj alternativnih 

izvora energije s druge strane. Postoji veliki interes za upotrebom solarne energije na Kosovu što 

obezbijeđuje sigurnu budućnost ovog mladog preduzeća. J.v.G. Thoma planira i instalira solarne 

pogone, prodaje solarnu opremu i pruža konsultantske usluge proizvođačim solarne energije.   

 

7.Klasteri, Mreže i Tehnološki parkovi.  
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Klaster podrazumijeva određeni broj geografski koncentrisanih i povezanih institucija koji rade u 

istoj ili sličnoj djelatnosti. Klaster može sadržati dodatne organizacione oblike osim preduzeća kao 

što su istraživačke institucije ( univerziteti i instituti). Osnovni koncept klastera je unaprijeđenje 

ekonomskog razvoja i transfera tehnologije između članova obzirom na geografsku koncentraciju 

i generisanje korporativnog znanja. 

Nasuprot klusterima, mreže mogu djelovati globalno. Mreže su mnogo kompleksnije od klastera 

jer sadrže mnogo više članova, nemaju fiksnu strukturu. Klaster može biti specijalizovana i jače 

povezana forma mreže. 

Tehnološki parkovi predstavljaju fizičku koncentraciju kompanija na jednoj lokaciji što dovodi do 

povećane interakcije i slijedstveno tome veći obim znanja iz I&R aktivnosti može biti 

konvertovano mnogo brže u inovativne proizvode. Potrebno je izgraditi odgovarajuću 

infrastrukturu. Parkovi podržavaju različite forme lateralnog biznisa.       

Primjer:  

Drvni klaster u Hrvatskoj (Croatian Wood Cluster) sa 80 članova, osnovni cilj poboljšanje održive 

konkurentnosti djelatnosti prerade drveta kroz intersektorsku i transektorsku saradnju.  

Turistički klaster u Hercegovini (Herzegovina Tourism Cluster), osnovan 2014, partneri  

Turistička zajednica Hercegovačko-Neretvanskog Kantona, Aerodrom Mostar, Institut za turizam 

i okolinu, osnovni cilj razvoj turističkog sektora i umrežavanje turističkih stejkholdera. 

Šest klastera za uzgoj pastrmke u Crnoj Gori, uključuje 34 proizvođača koji zapošljavaju 126 ljudi 

i ostvaruju skoro 1 milion € godišnje a 72 domaćinstva zavise od aktivnosti ovih klastera.  

       

8.Konzalting.  
Dvosmjerni transfer praktičnih znanja i iskustva (know-how), metoda, povratne sprege (feedback) 

i problemski orijentisanih aktivnosti između akademske i biznis zajednice. 

Primjer: Međunarodni proizvođač vozila za specijalne terete i operacije ima problem u organizaciji 

logističkog procesa. Shodno relevantnosti problema traži riješenje od univerziteta putem 

konzalting usluga u formi adekvatnog know-how i metoda. 

 

9.Otvorene inovacije.  
Koncept proizlazi iz menadžmenta inovacija i predstavlja jednu od savremenijih metoda transfera 

tehnologije, koja se definiše kao “naizmenično korišćenje svrsishodnih ulaza i izlaza znanja, kako 

bi se ubrzao interni proces inoviranja i povećalo tržište za eksternu upotrebu inovacija. Otvorene 

inovacije predstavljaju paradigmu koja podrazumeva da firme mogu i treba da koriste eksterno 

znanje i ideje isto kao i interne, a zatim interne i eksterne puteve do tržišta kako bi unapredile svoju 

tehnologiju“ odnosno navedena definicija paradigme otvorenih inovacija „prevazilazi samo 

korišćenje eksternih izvora inovacija, kao što su kupci, konkurenti i univerziteti i predstavlja 

promenu kako u upotrebi, upravljanju i angažovanju intelektualne svojine, tako i u tehničkom i 

istraživačkom generisanju ntelektualne svojine“ 39. Radi se o transferu know-how kroz digitalne 

medije odnosno kroz razvijanje virtuelnih i inovacionih zajednica na osnovu kojih kompanije 

značajno unaprijeđuju inovacioni proces, udružujući interne i eksterne izvore.  

Postoje tri pristupa u razvoju otvorenih inovacija. 

a) Crowdsourcing kao oblik prenošenja određenih zadataka iz inovacionog procesa koji su 

obavljali ekspert kompanije velikoj i nedefinisanoj grupi osoba izvan kompanije u formi otvorenog 

                                                 
39 Vesna Getejanc and Ljiljana Stanojević, ‘Otvorene Inovacije, Inovacione Zajednice i Inovacione Aktivnosti 

Organizacija’, Megatrend Revija - Megatrend Review, 13.3 (2016), 203–26 <http://scindeks-

clanci.ceon.rs/data/pdf/1820-3159/2016/1820-31591603203G.pdf>. 
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poziva. Metod se zasniva na činjenici da velika zajednica pod određenim uslovima uvijek može 

ostvariti bolji inovativni efekt kroz mogućnosti u upotrebi ICT-a i činjenice da ljudi preferiraju 

priznanja za kvaliet svojih ideja u odnosu na nivo formalnih akademskih kvalifikacija 40.      

b) Ko-kreacija kao menadžment inicijativa ili oblik ekonomske strategije koja povezuje različite 

strane (npr. kompanija i grupa klijenata) u cilju zajedničkog stvaranja obostrano vrijednovanog 

rezultata. Ko-kreacija donosi jedinstvenu mješavinu ideja od strane neposrednih klijenata ili 

posmatrača/istraživača (koji nisu direktni korisnici proizvoda) što na kraju donosi brojne nove 

ideje preduzeću 41. 

c) Netnography je adaptacija etnografije, kao veoma tradicionalne tehnike opserviranja u 

antropologiji, koja se realizuje u digitalnoj komunikaciji odnosno adaptacija etnografije na online 

populaciju kroz online kulturu 42. Definiše se kao specifičan set istraživačke prakse u odnosu na 

prikupljanje, analizu i prezentaciju podataka i istraživačku etiku u online zajednici odnosno kao 

metod tumačenja istraživanja koji tradicionalnu tehniku posmatranja u antropologiji prilagođava 

istraživanju interakcije i iskustava koja se manifestuju kroz digitalnu komunikaciju sa stanovišta 

socijalne interakcije i online kulture 43.   

Primjer: 

Firme kao što su Di Pon (Du Pont), P&G i BASF postavljaju probleme na InoSentiv platformi, 

koje njihov interni odsek za istraživanje i razvoj ne može da reši. Neke firme formirale su onlajn 

platforme za prikupljanje novih ideja, kao što je Delov (Dells’) www.ideastorm.com 44 

Local motors projekt u kojem se koristi pristupi kao što Otvoreni resursi i Crowdsourcing, koji je 

pokrenuo Jay B. Rogers, 2007. Predlozi za dizajn i tehničke karakteristike automobila su kreirani, 

prikupljani i glasanjem selektovani u online zajednici sa više od 30.000 ljudi. Nekoliko različitih 

savremenih metoda i tehnika kao 3D-štampač je korišteno da bi se kreirali prototipovi, itd. 

Saradnja sa kompanijom BMW “Iskustvo izazova urbane vožnje/Urban Driving Experience 

Challenge”. Istraživač i kompanija se aktivno angažuju u procesu diskutovanjem o problem putem 

online platforme. Učesnici prezentuju svoje ideje putem grafičkog dizajna i tehničkih pojašnjenja. 

Rezultat je inovativni impuls koji se ne može generisati u internom okruženju kompanije 45. 

10.Konferencije.  
Mogu se organizovati kao konferencije, konferencije sa fokusom na problem/riješenje, panel 

konferencije (Matchpanel) i neformalni sastanci.  

Konferencijom, kao metodom transfera tehnologije, se prezentuju proizvodi, inovacije ili otkrića 

kroz konferencijska saopštenja. Učesnici su naučnici, predstavnici kompanija, političari, 

predstavnici NVO sektora koji često dodatno razmatraju saopštenja kroz organizaciju diskusije. 

Cilj je interakcija učsesnika radi umrežavanja i razmjene informacija. 

Konferencija sa fokusom je varijacija prethodnog metoda. Ne prezentuju se unaprijed pripremljena 

saznanja, inovacije i proizvodi, već se postavlja određeni problem koji kroz diskusiju riješavaju 

učesnici konferencije. Nema pripremljenih saopštenja već se postavlja problem. Cilj: Učenje novih 

metoda, uvid u rezultate primjenjivih istraživanja ili upoznavanje novih partnera. 

                                                 
40 Getejanc and Stanojević. 
41 Wikipedia, ‘Co-Creation’, Wikipedia, the Free Encyclopedia, 2017 <https://en.wikipedia.org/wiki/Co-creation> 

[accessed 22 May 2017]. 
42 R. V. Kozinets, ‘What Is Netnography?’, Sage Research Method [Streaming Video], 2011 

<http://methods.sagepub.com/video/what-is-netnography> [accessed 22 May 2017]. 
43 Wikipedia, ‘Netnography’, Wikipedia, the Free Encyclopedia, 2017 <https://en.wikipedia.org/wiki/Netnography> 

[accessed 22 May 2017]. 
44 Getejanc and Stanojević. 
45 Blecker. 
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Panel konferencije (Matchpanel) su inovativan metod koji se koristi tokom konferencija ili 

sajmova tako što se putem ličnih kontakata inicira transfer tehnologije. Unaprijeđuje se proces 

umrežavanja tokom događaja tako što se učesnici međusobno povezuju putem direktnog kontakta. 

Svi učesnici prethodno pripremaju vlastite profile koji se međusobno upoređuju da bi se pronašli 

najpogodniji partneri.   

Neformalni sastanci se odnose na oblik inter-organizacione razmjene informacija bez prethodno 

definisanih ograničenja ili procedura. Fokus je na procesu komunikacija među partnerima. Tip 

učesnika je sličan kao i na tradicionalnim konferencijama. Nema velikih očekivanja od rezultata 

razgovora. 

Primjer:  

Konferencija Zdravstvenog turizma u Hrvatskoj (HTI Conference). 94% učesnika tvrdi da su 

njihovi biznisi poboljšani zahvaljujući HTI B2B sastancima. Konferencija se organizuje već 7 

godina. 74% učesnika će posjetiti konferenciju naredne godine. 

VIII Međunarodni Poljoprivredni Simpozijum “AGROSYM 2017” – Bosna i Hercegovina. 

Godišnja platforma za međunarodnu naučnu diskusiju u domenu poljoprivede, hrane, ruralnog 

razvoja, okruženja i šumarstva. Ciljevi simpozijuma su razmjena ideja, jačanje postojećih i 

uspostavljanje novih akademskih mreža i jačanje dijaloga između akademske zajednice, javnog 

sektora, privatnog sektora i organizacija civilnog društva u vezi najnovijih globalnih i regionalnih 

trendova u poljoprivredno-prehrambenom sektoru. 

European Mosquito Control Association (EMCA) – Montenegro. Učesnici profesionalci i eksperti 

iz Evrope i šire. Cilj je jačanje kooperacije u domenu tehničkog i operativnog aspekta kontrole 

komaraca.  

 

11.Predavanja i sajmovi.  

Predavanje je forma verbalne i vizuelne prezentacije pred odabranom publikom s ciljem 

prezentacije naučnih saznanja ili uvida u praktične aktivnosti. Predavanja su manje interaktivna u 

odnosu na konferencije. Rezultat predavnja je transfer tehnologije prema publici.  

Demonstracija je slična predavanju uz dodatak prezentovanja fizičkih elemenata tako da publika 

upoznaje novu tehnologiju slušajući i gledajući. 

Prezentacijom na sajmu, kompanija predstavlja svoje proizvode kroz inter-organizacioni kontakt 

sa pojedincima. Univerziteti nužno ne učestvuju na sajmovima osim ako njihovo prisustvo nije 

neophodno da bi se izvršila prezentacija nove tehnologije. 

Primjer: 

StartUp Talk (StartUpDock.De) kao forma predavanja uspješnih preduzetnika koja na sajmovima 

organizuje Hamburg University of Technology, gdje preduzetnici predstavljaju svoja iskustva i u 

neposrednom kontaktu sa publikom pružaju bitne informacije u vezi potencijalnih pokretanja 

novih biznisa. Ne postoji kotizacija tako da svako ko je zainteresovan može prisustvovati. Svrha 

je u jačanju start up scene u Hamburgu. 

 

12.Kancelarija za transfer tehnologije/znanja.  

Omogućuje indirektni transfer tehnologije kao posrednik koji ostvaruje komunikacije i organizuje 

proces. Unaprijeđuje efektivan transfer znanja i tehnologije i daje zadatke univerzitetu u tom 

pogledu. Tipični zadaci kancelarije su podrška saradnji između univerziteta i privrede, 

obezbijeđenje kapitala, tehnološkog “izviđanja” (scouting) i licenciranja univerzitetskih inovacija 

za potrebe privrede. 

Primjer: 
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TTO/KTO of TUHH: TuTech koji aktivno transferiše tehnologiju i znanje. Ostvaruje koordinaciju 

između univerziteta i preduzeća, između istraživanja i tržišta. Povezuje preduzetnički i naučni 

potencijal. Područja djelovanja su menadžment istraživanja, menadžment patentiranja inovacija, 

podrška start up preduzećima i konzalting & razvoj kompetentnosti.  

U saradnji sa StartUp TuTech, kancelarija podržava univerziteske spin-off akcije sa biznis 

planovima i modelima, treniranjem i vođenjem (couching), zajedničkim radnim prostorom i 

inkubatorom sa značajnim troškovima, finansiranjem i umrežavanjem (StartUp Dock.DE). 

  

13.Seminari, radionice i treninzi. 

Omogućuju susret različitih učesnika iz domena nauke i biznisa sa fokusom na međusobnu 

razmjenu znanja. Događaji mogu biti vođeni od strane moderatora. Nivo ostvarenih spoznaja 

zavisi od ciljeva i sadržaja događaja i može rezultirati u naučnoj elaboraciji u vezi primjenjivog 

procesa ili se može pojaviti proizvodna ideja. Predstavlja dobru vezu između teorije i prakse. 

Učesnicima se može predočiti mogućnost umrežavanja. Mogu se uvećati kapaciteti praktičnog 

znanja i iskustva (know-how) da bi se postigla sposobnost realizovanja transfera tehnologije. Ne 

mora se nužno implementirati novo znanje.   

Primjer: 

15.T3 TechnologieTransferTag Berlin-Brandeburg “Digital Transformation & Cross Innovation – 

Future Lab Berlin-Brandeburg”, 19.September 2016 an der Technischen Universität Berlin. 

Radi se o godišnjoj aktivnosti koja se organizuje za SMEs iz regiona Berlin-Brandeburg u 

Njemačkoj kroz koju se preduzeća informišu o mogućnostima za transfer znanja i obezbijeđuju 

adekvatne usluge u tom smislu. Na konferenciji se pružaju informacije u vezi perspektivnih tema 

kao što su: Digitalizacija, e-zdravstvo i Smart-City (pametni gradovi). Učesnici (predstavnici  

kompanija i istraživači) se susreću radi razmjene znanja i primjera najbolje prakse kao i buduće 

saradnje i iniciranja zajedničkih projekata. 

 

14.Norme & Standardi. 

Efekti u vezi ekonomskog rasta. 

 

Zemlja Naziv Vremenski 

period 

Stopa rasta 

BDP 

Doprinos 

standarda 

Njemačka DIN 2000 1960-1996 3,3% 0,9% 

Francuska AFNOR 2009 1950-2007 3,4% 0,8% 

Velika Britanija DTI 2005 1948-2002 2,5% 0,3% 

Kanada Standards 

Council of 

Canada 2007 

1981-2004 2,7% 0,2% 

Australija Standards 

Australia 

1962-2003 3,6% 0,8% 

       

Gornjom tabelom je predstavljen efekat upotrebe standarda u proizvodnji i distribuciji roba i 

usluga, na rast bruto društvenog proizvoda u pojedinim zemljama obzirom na efikasnost i 

efektivnost privrednog sistema. 

Svi oblici transfera tehnologije mogu se međusobno uporediti sa stanovišta inteziteta potrebnog 

vremena i troškova s jedne strane i preciznosti ostvarenih riješenja i održivosti saradnje sa druge 

strane, što je i prikazano slijedećom slikom. 
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Slika 16 Pregled uporedivosti oblika transfera tehnologije  

Izvor: 46 

 

    

Navedeni oblici transfera tehnologije i znanja mogu se koristiti u različitoj kombinaciji u zavisnosti 

od nivoa prihvatljivosti u lokalnoj i nacionalnoj zajednici, nivoa opšteg tehnološkog i ekonomskog 

razvoja, stepena upotrebe ICT i jasne vizije razvoja intelektualnog kapitala.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
46 Blecker. 
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4.Optimizacija procesa stvaranja vrijednosti47 
 

4.1.Efikasnost u eri »ekonomije znanja« 

 

 

 
 

 

                                                 
47 Poglavlje 4. preuzeto iz: Rupčić., str.73.-114.  
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4.2.Analiza efikasnosti faktora procesa stvaranja vrijednosti 
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4.3.Menadžment u procesu stvaranja vrijednosti 
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5.Okruženje kao faktor poslovanja preduzeća48 
 

5.1.Pojam i vrste okruženja 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
48 Poglavlje 5. preuzeto iz: Nadoveza and Pešić., str.56-79. 
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5.2.Upravljanje okruženjem 
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6.Ekonomski principi poslovanja49 
6.1.Produktivnost 

 
                                                 
49 Nadoveza and Pešić., str.141.-198. 
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6.2.Ekonomičnost 
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6.3.Rentabilnost 
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7.Kontrola poslovanja preduzeća50 

 

 
 

 

 

 

 

                                                 
50 Poglavlje 7. preuzeto iz : Staletić. str.209.-2015. 
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